RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL

v 011 _2021-Ge-zoFRATACNA

Tacna, 28 ENE 7021

VISTO:

El Informe N° 0004-2021-OPP-ZOFRATACNA de fecha 12 de Enero
de 2021, a través del cual 1la Oficina de Planeamiento Y
Presupuesto eleva a la Gerencia General la propuesta de Plan
Estratégico Institucional 2021-2024, para su aprobacién
correspondiente; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN); se crea el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico -CEPLAN- gue constituye un organismo
técnico especializado que ejerce la funcién de érgano rector,
orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, adscrito a la Presidencia del Consejo
de Ministros y cuya finalidad es coordinar y viabilizar el
proceso de planeamiento estratégico nacional para promover Yy
orientar el desarrollo arménico y sostenido del pais;

Que, asimismo, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se
crea el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico: SINAPLAN;
(cuyo organo rector el CEPLAN); el cual se censtituye en un
conjunto articulado e integrado de 6rganos, subsistemas vy
relaciones funcionales cuya finalidad es coordinar vy viabilizar
el proceso de planeamiento estratégico nacional para pronover vy
orientar el desarrolloc arménico y sostenido del pais; siendo su
funcién principal articular e integrar en forma coherente y
concertada las diferentes propuestas vy opinicnes para la
elaboracién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacicnal y los
planes nacionales, sectoriales, institucionales Yy subnacionales,
asi como las orientaciones, métodos, procesos e instrumentos
para el planeamiento estratégico;

Que, el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico -
SINAPLAN, ha modificado la Guia para el Planeamiente
Institucional, mediante Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
"Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de
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Desarrollo Nacional”, la «cual ha sido aprobada mediante
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 00016-2019-
CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019; base legal gque ha sido
considerada por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la
formulacioén del Plan Estratégico Institucional -PEI de nuestra
Entidad, como herramienta de gestidén estratégica alineada al
Plan de Desarrollo Regional Concertado hacia el 2021, aprobado
con Ordenanza Regional N° 001-2016-CR/GOB.REG.TACNA, y al Plan
Estratégico Institucional Regional 2020-2024, aprobado con la
Resolucién Ejecutiva Regional N° 238°-2020-CR/GOB.REG.TACNA del
13 de agosto de 2020 y que se encuentra alineado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional -PEDN 2021 y la pre-imagen
del Pert al 2030, para garantizar el logro de los objetivos
nacionales;

Que, mediante el documento del wvistc, la Oficina de
Planeamiento \% Presupuesto, remite el Proyecto de Plan
Estratégico Institucional 2021-2024 del Comité de Administracién
de ZOFRATACNA, que permitird la reorientacién del Sistema de la
Zona Franca de Tacna y Zona Comercial de Tacna -ZOFRATACNA,
caracterizada por el desarrollo de la actividad industrial,
comercial, actividades de servicios, asi como la incerporacién
de nuevas actividades, la racionalizacién de gastos vy la
generacién de mayores y nuevos ingresos;

Que, conforme lo establecido en el numeral 7 del articulo
10° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de
Administracién de ZOFRATACNA, el Directoric en su Sesién
Ordinaria N° 928 de fecha 14 de enero de 2021, mediante Acuerdo

N° 003-928, acordé la aprobacién del Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 del Comité de Administracién de
ZOFRATACNA, correspondiendo en consecuencia formalizar 1la

\ referida aprobacién mediante el acto resolutivo correspondiente;

De conformidad con lo establecido en el Art. 39° de la Ley
N° 27688, Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna; el
cuarto parrafo de articulo 36° del Texto Unico Ordenade del
Reglamento de la Ley de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,

\ Ley N° 27688, aprobado por Decreto Supremo N° 002-2006-MINCETUR;
=) €l Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de

Administracién de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna,
aprobado por Ordenanza Regional N° 012-2017-CR/GOB.REG.TACNA y
la Resolucién de Comité de Administracién N° 08-2018-CA—
ZOFRATACNA y scbre la base de los considerandos anteriores;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el “PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2021-2024 DEL COMITE DE ADMINISTRACION DE
ZOFRATACNA”; el mismec que forma parte integrante de la presente

Resclucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Operaciones,
de la ©presente Resolucidén en el Portal

la publicacién
Institucional.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.
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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional - PEI es un instrumento de gestion que identifica la
estrategia de la Entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de cuatro (04) afios,
a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar de la poblacién a la
cual sirve y cumplir su misién'.

El Plan Estratégico Institucional - PEI, constituye una herramienta de gestién estratégica,
alineada al Plan de Desarrollo Regional Concertado hacia el 2021, aprobado con Ordenanza
Regional N* 001-2016-CR/GOB.REG.TACNA, de fecha 26 de febrero 2016, al Plan Estratégico
Institucional Regional 2020-2024 aprobado con la Resolucién Ejecutiva Regional N° 238-2020-
CR/GOB.REG.TACNA del 13 de agosto 2020 y que se encuentra alineado con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional - PEDN 2021 y la pre-imagen del Per( al 2030, para
garantizar el logro de los objetivos nacionales.

Este plan, permitird la reorientacién del Sistema de la Zona Franca de Tacna y Zona
Comercial de Tacna- ZOFRATACNA, caracterizada por el desarrollo de la actividad industrial,
comercial, actividades de servicios, asi como la incorporacién de nuevas actividades, la
racionalizacién de gastos y la generacion de mayores y nuevos ingresos.

Para la actualizacién del Plan Estratégico Institucional, se ha tomado en cuenta la nueva
normatividad del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico ~SINAPLAN, la Directiva N°
001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional”, aprobada por Resoluciéon de Presidencia del Consejo Directivo N° 00016-2019-

CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo del 2019, que modifica la Guia para el Planeamiento
Institucional.

En el Plan, se han aplicado las cuatro fases del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua: 1) conocimiento integral de la realidad, 2) el futuro deseado, 3) politicas y

planes coordinados y 4) seguimiento y evaluacién de politicas y planes para la mejora
continua.

De acuerdo a la reciente normativa, la Entidad a través de un Taller de Trabajo, integrado
._por los Gerentes, Jefes de Oficina y Jefes de Area revisaron los Objetivos Estratégicos
"‘Jnstltuoonales y las Acciones Estratégicas Institucionales —AEl. También ha sido puesto de
“conocimiento y analizado por los representantes ante el Directorio, tales como: de AJU
/+/ZOTAC, de los usuarios de ZOFRATACNA, de MINCETUR y de la Municipalidad Provincial de
Tacna, habiendo obtenido aportes de cada estamento involucrado.

El presente documento declara la politica institucional, la misién institucional, los
jetivos estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas;
jmismo, identifica las acciones estratégicas institucionales y los indicadores de medicién, asi
gmo el andlisis de priorizacién para identificar la ruta estratégica institucional.

No obstante haber aplicado la metodologia emitida por el CEPLAN, se estd incluyendo la

_vision, una breve descripcién del sistema que administramos, su infraestructura y
,m\equlpamlento y un andlisis FODA.

" Numeral 4.1 Definiciones, de la Guia para gl Planeamiento Institucional, modificada por Resolucién de Presidencia
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I LA ZONA FRANCA Y ZONA COMERCIAL DE TACNA - ZOFRATACNA

Resena histérica

La Zona Franca y Zona Comercial de Tacna -ZOFRATACNA, fue creada en marzo de
2002, a través de la promulgacidn de la Ley N° 27688, con el objetivo de contribuir al
desarrollo socio econémico sostenible del departamento de Tacna, a través de la
promocion de la inversién y desarrollo tecnoldgico. Se establecié sobre la base del
sistema anterior CETICOS Tacna (creado mediante Decreto Legislativo Nro. 842 del 30
de agosto de 1996), el cual sustituy6 a ZOTAC, que fue el sistema especial primigenio
que se cred en el afio 1989 y comenzé a funcionar en setiembre del afio 1990.

ZOTAC, cumpliéd un rol efectivo en la formalizacién de los comerciantes, en la
promocion y financiamiento de obras importantes para el desarrollo regional, en la
construccion y equipamiento del complejo que ocupa ZOFRATACNA vy el inicio del
know-how de su personal en actividades de comercio exterior. Con el sistema
CETICOS, Tacna se convirtié en el principal centro de reacondicionamiento de
vehiculos de segundo uso del pais, que trajo consigo un efecto multiplicador positivo
en la economia de Tacna y gener¢ apreciable empleo directo e indirecto.

ZOFRATACNA, apunta a promover las actividades: industrial agroindustrial, de maquila,
ensamblaje y de servicios, entre otras; y, a consolidar la Zona Comercial.

Infraestructura y equipamiento importantes

La Zona Franca de Tacna es un recinto cerrado denominado COMPLEJO ZOFRATACNA
y cuenta con de 378.46 hectdreas, siendo el drea lotizada de 180 has.

Las dreas habilitadas tienen todos los servicios como son: fibra Optica, fluido eléctrico,

agua potable y de pozo disponible las 24 horas, alcantarillado, drenaje, pistas, veredas,
estacionamientos, dreas verdes y dreas deportivas.

El Complejo de la ZOFRATACNA, cuenta con un CERCO PERIMETRICO de una altura
promedio de 2.80 metros, el mismo que abarca las 180 hectareas habilitadas.
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Oficinas administrativas.-

La zona administrativa cuenta con 1 sede principal, 9 oficinas de servicios intangibles, 1
auditorio, 1 losa deportiva, 1 servicio higiénico, 1 cuna jardin, 1 comedor, y drea de
jardines.

Area construida:

Sede principal . 1,483.56 m2
Auditorio 3 805.13 m2
Comedor 3 82.60 m2
Cuna - Jardin ; 156.67 mg2
Servicios Higiénicos : 23017 m2
Oficina Intangibles de Servicios . 2,650.2 m2
Losa deportiva : 600.00 m2

El Complejo de la ZOFRATACNA tiene un dispositivo de control de pesaje (balanzas de
plataforma) para el ingreso y salida de mercancias, cuya capacidad es de hasta 100 TM.
Asimismo, cuenta con dos centrales telefénicas: una analdgica y una central IP.

Posee servidores, equipos de comunicaciones, y seguridad de la informacién con
caracteristicas de alta disponibilidad y tolerancia a fallos, que tienen tecnologfa que
permite prevenir posibles incidentes futuros en los equipos, son del tipo HOT SWAP.

En su disefio también se considerd redundancia en los puntos criticos y en el caso del
sistema de almacenamiento se ha adquirido una SAN con arreglos de discos RAID 5,10y
50 con discos HOT SPARE que permiten almacenar con la seguridad adecuada la
informacién de todos los servidores protegiéndose de esta manera la informacién de
nuestros clientes y de nuestra organizacién.

Por otra parte, se cuenta con equipos para el control y seguridad de la informacién
como un firewall UTM en alta disponibilidad y de un antispam para la seguridad légica
de nuestra infraestructura

La plataforma de networking con la que se opera estd basada en una red de alta
velocidad con un switch central CORE de chasis virtual, con anchos de banda exclusivos
de 1024 Mbps y 10 Gbps

También existen soluciones de Video Vigilancia para puntos criticos, por lo que se
instalaron cdmaras en: Puerta de Ingreso (o1) y Salida (o1) Vehicular al Complejo; 1er.
Cruce de Ingreso/Salida al Complejo (01); Puerta Peatonal de Ingreso y Salida al
Complejo (01); Cajas en Despacho Simplificado (o1); Plataforma de Despacho
Simplificado (02) y Puerta de Ingreso y Salida a la Ladrillera Maxx (01). Para ello se
adquirié una NAS para el almacenamiento exclusivo de las grabaciones provenientes de
las 08 cdmaras, de un servidofide gestion que se integré a la Solucién DELL ya instalada,
y de las licencias necesarias
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Actividades permitidas a desarrollar en el Complejo

Las actividades que pueden desarrollar nuestros clientes (usuarios al interior de la
ZOFRATACNA) de conformidad al articulo 7° de la Ley N°27688, concordante al articulo
5° del Reglamento de la Ley N°27688 y modificatorias, son las siguientes:

1. Actividades industriales, No se incluye actividades de reparacion o

reacondicionamiento de vehiculos automotores usados.

Actividades agroindustriales.

Actividades de ensamblaje.

Actividades de maquila.

Servicios logisticos.

Servicio de tecnologfa de la informacidn.

Servicio de investigacion y desarrollo cientifico y tecnoldgico: Actividad orientada

a realizar andlisis, ensayos, certificaciones, descubrimientos, investigacion,

aumentar el conocimiento, capacitar, desarrollar soluciones, crear o mejorar

procesos para cualquier campo de la industria productiva, extractiva, de bienes o

servicios.

8. Servicio de investigacién en salud humana: Actividad de investigacion orientada a
la salud humana, biotecnologia y farmacologfa.

8. Servicio de desarrollo de infraestructura: Comprende la implementacion de
infraestructura para el desarrollo de las actividades autorizadas y su posterior

arrendamiento o venta, incluye instalaciones de saneamiento, energia y
comunicaciones.

N oo W

ZOFRATACNA EN EL CONTEXTO DE DESARROLLO ACTUAL

La Zona Franca de Tacna es la parte del territorio nacional perfectamente delimitada,
en la que las mercancias que en ella se internen se consideran como si no estuviesen
en el territorio aduanero para efectos del pago de los derechos e impuestos de
importacion, bajo la presuncién de extraterritorialidad aduanera, gozando de un
régimen especial en materia tributaria y aduanera.

Entre los principales beneficios tributarios, se destacan:

1. Las empresas usuarias estaran exoneradas del Impuesto a la Renta, Impuesto
General a las Ventas (IGV); Impuesto de Promocién Municipal (IPM); Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC), asi como de todo tributo, tanto del Gobierno Central,
Regional y Municipal, creado o por crearse, inclusive de aquellos que requieran

v - de norma exoneratoria expresa, excepto las aportaciones y prestaciones de
\“ Salud (ESSALUD)Yy las ta
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2. Elingreso de las mercancias a la Zona Franca de Tacna procedentes del exterior
gozan de la suspension de los pagos de derechos e impuestos de importacién
hasta su destinacion.

3. Las operaciones efectuadas entre los usuarios precedentes y dentro de la
ZOFRATACNA, estdn exoneradas del .GV e LP.M., siempre que dichas
operaciones sean respecto de las actividades que los usuarios hayan sido
autorizados a realizar por la administracion de la ZOFRATACNA.

4. Los productos manufacturados en ZOFRATACNA, resultantes de las actividades
industriales y agroindustriales cuando se destinen al resto del territorio nacional,
pagaran, en lo que corresponda al AD/Valoren, la tasa arancelaria 0%, sujetas al
cumplimiento de condiciones.

Los factores claves para el éxito del sistema que administramos, son los que
constituyen: la ubicacién geografica, la infraestructura publica y la construida en el
Complejo, el parque de servicios desarrollado, la capacidad de gestién administrativa,
la estrategia de marketing y gestionamos la estabilidad y calidad del marco juridico.

En la Zona Franca, se cuenta con 58 empresas usuarias y generadoras de empleo, entre
las cuales, 27 son del rubro industrial y agroindustrial, 24 de almacenamiento de
mercancias y el resto (07) de Call Center y Desarrollo de Software. El empleo directo e

indirecto generado es de 12,000 puestos de trabajo aproximadamente.
Empleo
s
Unidades econdmicas de la ZOFRATACNA Em:resas % Empleo | Empleo Empleo % Empleo
Directo | Indirecto Total Total
|Usuarios de la Zona Franca _
1; Confecciones — Industria 16 28% 160 480 640 0%
2 Productos Refractarios - Industria 1 2% 93 279 37z 17%
Produ i
3 hormi;t‘;): ?ji:)::;::iaados en base a cemento u 2 3% 30 P 120 6%
4 Calzado - Industria 1 2% 20 60 80 4%
5 Alimentos 1ra necesidad - Industria 1 2% 10 30 40 2%
6 Insumos para la Mineria — Industria 1 2% 10 30 40 2%
) Licores - Industria 1 2% 10 30 40 2%
8 Plésticos - Industria 1 2% 10 30 40 2%
9 Agroindustria 3 5% 0 90 120 6%
10 |Almacenamiento - Depdsitos Francos 24 41% 120 360 480 22%
11 |Call Center 3 5% 24 72 96 4%
12 |Desarrollo de Software 4q 7% 24 72 96 4%
Total 58 100% 541 1,623 2,164 100%

Por su parte la Zona Comercial, promotora del turismo en Tacna y apalancadora del
financiamiento de la infraestructura y operatividad de entidades de la Region y fuera
de ella, que genera 24,000 puestos de trabajo aproximadamente, requiere vigorizarse
para ser mds competitiva importando de origen y adoptando técnicas de mercadeo
acordes con Ios adelantos cnoldgicos, como son: el comercio electrénico, la venta a

s ventas con garantias.




PEI 2021-2024 del Comité de Administracion de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna - Revision 0

Empleo
NO
Unidades econémicas de la ZOFRATACNA Empresas % Empleo | Empleo Empleo % Empleo
Directo | Indirecto Total Total
Usuarios de la Zona Comercial de Tacna e : ey
1 |usuarios de Ia Zona Comercial de Tacna | 1127 | 100% | 2258 | 11070 | 13524 | 100%
i Empleo
Unidades econdmicas de la ZOFRATACNA Eiesss % Empleo | Empleo Empleo | % Empleo
Directo | Indirecto Total Total
Usuarios de Depdsito Franco Publico
1 Usuarios de Depdsito Franco Publico ‘ 199 l 100% | 796 | 2,388 | 3,184 | 100%

A través de este sistema el Comité de Administracion ha recaudado y distribuido el
Arancel Especial, el cual esta referido a la aplicacion de un sdlo tributo (6%) al valor de
las compras de mercancias del exterior que efectian los usuarios y que luego las
destinan a la Zona Comercial Tacna. Por este concepto, desde setiembre 1990 al mes
de noviembre 2020 se ha recaudado y distribuido a diferentes entidades, designadas
por los Decretos Supremo N°021-2003-MINCETUR y N°005-2007-MINCETUR, la suma de
737.1 millones de soles.

Los beneficios dela Zona Comercial se describen a continuacion;

1. Ingreso de mercancias desde terceros paises a través de los depdsitos francos
publicos y/o particulares y/o Industrias de la Zona Franca, pagando un arancel Gnico

del 6% sobre el valor CIF siempre y cuando se encuentren dentro del listado de
mercancias autorizadas.

2. Las operaciones de venta hacia los turistas que visitan la ciudad de Tacna estan
exoneradas del Impuestos General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo,
Impuesto de Promocién Municipal, demds tributos creados y por crearse que
graven las operaciones de venta, excepto el Impuesto a la Renta.

3. Los costos logisticos de almacenamiento de los Depdsitos Francos de ZOFRATACNA
son inferiores a los depdsitos temporales de Aduana.

Existen limitantes legales que estdn frenando el crecimiento y desarrollo de nuestro
sistema, la limitante principal que no se logra destrabar aun, a pesar que se le viene
abordando al més alto nivel, es la referida a la prohibicién de la inversién extranjera en
linea de frontera. La Entidad desde el afio 2016 ha solicitado la emisién de un decreto
supremo que declare de necesidad publica la inversién extranjera en el Complejo
ZOFRATACNA, mediante cesion en uso y para las actividades autorizadas, ya que si cada
empresa tramita el decreto supremo, podria resultar una traba a la inversién dado el
tiempo que demorarfa la tramitacién y aprobacion de dicho decreto supremo y por ello
optarian por invertir en otras zonas econdmicas especiales del pais y de Latinoamérica,
que no tiene esta restriccion.
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lll.  LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

Definicion de las lineas estratégicas:

La finalidad de la creacién de nuestro sistema, define los campos de accién, bajo los
cuales el Comité de Administracion debe gestionarlo para contribuir al desarrollo

sostenible de la Regién Tacna, a través de la promocién de la inversién privada y
desarrollo tecnolégico.

En ese sentido, los campos estén referidos a la Zona Franca que contempla, entre
otras, las actividades industriales, agroindustriales, maquila y servicios y la Zona
Comercial de Tacna a través de la cual se compra mercancias del exterior con el pago
de un solo tributo (arancel especial del 6% ), para luego ofertarlas a los turistas en los
centros de expendio debidamente autorizados por nuestro Comité de Administracién.

Ademéds, se agrega a nuestro Plan Estratégico, las lineas que establece la Normatividad
para el Planeamiento Estratégico emitida por CEPLAN , como son: el fortalecimiento
de la Gestidn Interna de ZOFRATACNA y la Gestién de Riesgos y Desastres.

Matriz FODA

Este andlisis somero sobre el entorno externo e interno, va a permitir a la gestién
desenvolverse adecuadamente para conducir programas de marketing, ademas
programar acciones y actividades que consoliden el sistema.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

ASPECTOS POLITICO-LEGALES ASPECTOS POLITICO-LEGALES
Ausencia de Politica de Estado en materia de zonas francas y zonas especiales, acorde
con el numeral g) del articulo 5° de la Ley N°27790 y Decreto Supremo N°029-2018-
PCM, que no permite una respuesta oportuna por parte del Poder Legislativo y Poder
w, | Ejecutivo a las propuestas de actualizacion y/o mejora del marco normativo de Iz Zona | Actualizacién y mejora del marco normativo de la Zona
N \Franca y la Zona Comercial de Tacna. No obstante ello, el Plan Estratégico Nacional | Franca y Zona Comercial de Tacna.

1 -‘__‘iiz-cportador - PENX incorpora estrategias sobre el fortalecimiento y promocién de las
_:'r;?onas Econdmicas Especiales.

Revisidn de las exoneraciones tributarias por parte del Poder Legislativo para su retiro.

Politica de Estado promotora del desarrollo de
La operatividad aduanera no se adecua a las actividades y operaciones derivadas hacia actmda‘des pr?ductlvas Bl del. i

normativo del Sisterna ZOZFRATACNA que permita entre
x y desde la ZOFRATACNA. ; : 2 p E
otros, incluir nuevas actividades permitidas de realizar
en la Zona Franca de Tacna.

Disminucion de la recaudacidn del arancel especial, por la politica comercial del pais
(desgravacidn arancelaria comprendida en los acuerdos comerciales),

Fortalecimiento de la inversién publica y privada en Iz Region Arica y Parinacota a

,. ,_ﬂmhug_vés de politicas de desarrollo integral Implementadas por el Estado Chileno.
o F oA

ilidad en el sistema ante la iniciativa legislativa de cambiarse el esquema
. je impositivo de ZOFRATACNA, con la cual se perderia el prigcipio de

o o EORetraterritorialid arera (almacenamiento.ilimitado de merca
Nyt 3 % 7
SERATE~ : A==
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de tributos) y probabilidad de pago del impuesto a la renta.

La reglamentacion de la Ley N°30976 de Zona Franca y Zona Comercial de Tacna no es
aprobada por el Poder Ejecutivo dentro del marco tributario de la Zona Franca

aplicdndose para el comercio electrénico impuestos de régimen tributario interno
general.

ASPECTOS ECONOMICOS

EI PBI con Pandemia decrece en 3,7%, su recuperacién a niveles sostenidos en los afios
anteriores se esperan alcanzar a partir del afio 2022

Elflujo de turistas por el puesto de control fronterizo de Santa Rosa estd supeditado al
desenvolvimiento de los efectos de la Pandemia. Producto de esta enfermedad el
flujo ha caldo en mas del g5% de |as cifras registradas.

El clima de negocios favorable en el Perd para la inversion privada, principalmente
extranjera, muestra tendencia decreciente

ASPECTOS ECONOMICOS

Conectividad a través de las carreteras Interocednica y
Binacional y la politica regional promotora del desarrollo
turistico y la agroexportacién que contribuyen al
comercio bilateral con paises limitrofes.

ASPECTOS TECNOLOGICOS, DE INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD

El transporte multimodal no atiende todas las demandas del comercio exterior
peruano aun y cuando cuenta con moderna infraestructura y equipamiento,

Limitada disponibilidad de recursos hidricos y energéticos asf como de conectividad en
la regidn.

ASPECTOS TECNDL()GICOS, DE INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD

Consolidacion de las carreteras interocednica, binacicnal
y la futura Tacna - Collpa - La Paz, favorecen el
intercambio comercial de inversionistas del este de
Ameérica del Sur.

Gestion de procedimientos ylo requerimientos
vinculados a la ZOFRATACNA a través de la plataforma
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE.2

Disponibilidad de mano obra calificada, por contar con
Instituciones de educacion Superior Universitarias
acreditadas y con licenciamiento (nivel técnico vy
profesional).

SEGURIDAD INTERNA

Inseguridad ciudadana que puede generar invasiones a terrenos de propiedad del
| Comité de Administracién de ZOFRATACNA, atin no cercados.

SEGURIDAD INTERNA
Complejo ZOFRATACNA, en operatividad totalmente
Cercado y con seguridad las 24 horas del dia.

DECLARATORIA DE PANDEMIA

Demora en la finalizacion de la pandemia por COVIDig.

DECLARATORIA DE PANDEMIA
Pronta solucion de pandemia por COVID 19, con
descubrimiento de vacunas.

POLITICO-LEGAL

Régimen de incentivos tributarios y aduaneros vigentes hasta el 2041, para el
desarrollo de las actividades autorizadas.

l.Convenio marco de Cooperacién Interinstitucional con instituciones estatales y
operadores de comercio.

> FORTALEZAS DEBILIDADES

POLITICO-LEGAL

El marco juridico del Sistema ZOFRATACNA no
comprende contratos de estabilidad juridica.

La aprobacién de documentos de gestidén institucional
(TUPA y ROF) estd a cargo de gobierno regional, es
lenta.

\(. W
§ SFaaT AR

' /ORGANIZACION Y PROCESOS

Desarrolio e implementacidn de la Gestion por procesos; proceso de simplificacion
administrativa y armonizacién de procesos al Programa FAST (Facilitacion Aduanera,
Seguridad y Transparencia).

£.on 3 i : - -
Sé&ha incorporado procesos correspondientes al ingreso y salida de mercancias hacia y

wi la ZOFRATACNA a la plataforma Ventanilla Unica de Comercia Exterior — VUCE.2
c

ORGANIZACION Y PROCESOS

No se cuenta con certificaciones internacionales a los
procesos documentados.

racstructura de soporte fisico y tecnoldgico en proceso de
cooperacion interinstitucional del Sector Comercio Exterior y Turism

OPERATIVIDAD Y LOGISTICA
Infraestructura de soporte fisica y tecnoldgico, aln
deficiente y en franco desarrollo.
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INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS Deficit de energia eléctrica, imposibilita desarrollo de
Disponibilidad de espacios fisicos habilitados para ofertar a inversionistas privados, | industrias.

para el desarrollo de actividades autorizadas o para el desarrollo de actividades
auxiliares. Carencia de puerto de alto tonelaje, impide desarrollo de
actividades de comercio exterior.

Infraestructura para abastecimiento de agua potable terminada, con conexion a redes

administradas por EPS Tacna, facilitara el desarrollo de actividades autorizadas. Abastecimiento de agua con problemas de boro y
arsénico, impide instalacidn de empresas .
RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS

No se ha desarrollado una Paolitica Interna en materia de
Desarrollo de programas de capacitacién interna a cargo de personal de la Entidad y | Renovacién generacional sfendo que juridicamente no es

programas de capacitacion externa con entidades vinculadas al Sector. posible aplicar programas de disolucién de contrato por
mutuo disenso.
ECONOMICO Y FINANCIERO ECONOMICO Y FINANCIERO

No se reconoce el gasto que efectia el Comité de
Administracion de ZOFRATACNA para la captacidn,
recaudacién y distribucién del arancel especial.

Politica de Racionalidad en el gasto, han permitido mejorar los resultados financieros
(reduccién de pérdida acumulada).

Politica Institucional:

- “ZOFRATACNA es un ambiente de negocios integral de valor superior que facilita la
implementacién y operacién de actividades econémicas productivas y de servicios que
reditia beneficios a sus cesionarios y usuarios, asumiendo los compromisos
corporativos, en el propdsito de fortalecer su desarrollo y priorizando la satisfaccién
de los usuarios por los servicios brindados”.

Vision:
“Ser la zona franca lider en el Per(i y en la parte central de América del Sur".

Mision:

“Contribuir al desarrollo de la Regién Tacna, mediante la promocién de oportunidades
y la conformacién de ambientes de negocios atractivos que faciliten el desarrollo de

actividades econdmicas, productivas y de servicios con altos niveles de productividad
y competitividad”.

Iv. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES:

Conforme a los establecido en el numeral 5.2. de la Gufa para el Planeamiento
Institucional, los Objetivos Institucionales se clasifican en dos tipos:

Tipo |, se refiere a la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones se busca
mejorar a través de la entrega y uso de los bienes o servicios provistos.

Rl U
4%, J. Copdori £
AL )

Tipo Il, se refiere a las condiciones internas que la entidad busca mejorar o fortalecer.
La entidad plantea un OEI de este tipo para mejorar sus procesos de soporte y/o su
disefio organizacional para solucionar problemas de gestién u optimizar el uso de sus
recursos con la finalidad de atender adecuadamente a su poblacidn; y, el tercer

Objetivo es impuesto por la normatividad gubernamental vinculado a riesgos vy
desastres.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR

Codigo Descripcion Indicador Método de Calculo del Indicador
Numero de nuevos
usuarios instalados en la

Sumatoria de nuevos usuarios con

contrato de cesionario o usuario.
Fortalecery Zona Franca.
dinamizarel o) antaje de inversion Total ejecutado anual/ Total
6 gesar[r:ollo de la privada comprometido anual* 100
: ona Fran : =
= £ Porcentaje de Incremento ((Valor de Venta periodo actual /
la Zona 2 -
. de las ventas a la Zona Valor de Venta del periodo anterior)
Comercial de : 5
Comercial -1) *100
Tacna. = = - ; 3
Indice de desercion de Numera de renuncias / Numero
usuarios. total de usuarios de Zona Franca

Nivel de fortalecimiento
de las competencias de los | Porcentaje de ejecucion del Plan de
trabajadores para la Desarrollo de personas

mejora de los servicios

Fortalecer la

e : i i Encuesta de satisfaccion de trato
Gestién interna | Nivel de satisfaccion de los

OEL02 . cordial a usuario y capacidad de
de UsUARBE deta Zona solucion a problemas a los usuarios
ZOFRATACNA Franca . v
(Escala Licker)
Porcentaje de saldos ; :
iy . a3 Gastos corrientes ejecutados/
positivos en la ejecucidn ] :
Ingresos corrientes ejecutados*100
presupuestal
Activar la Porcentaje de 4
i : ) o Cantidad porcentual ejecutada/
Gestion del implementacion de !
OEI.03 : =F 3 cantidad Porcentual
Riesgo de gestion de riesgo de «
programada)*100
Desastres desastres

De estos tres (03) Objetivos Estratégicos, el primero esta orientado a los usuarios de la Zona
Franca y Zona Comercial de Tacna, que es la poblacién a la cual sirve la entidad y cuyas
condiciones se busca mejorar a través de la entrega y uso de los bienes y servicios. El segundo
y tercer objetivos, se refieren a las condiciones internas que la entidad busca mejorar 0
== fortalecer. Se plantea objetivos de este tipo para optimizar los procesos de soporte o su
\ “*2disefio organizacional y para solucionar problemas de gestién u optimizar el uso de sus
________ %‘ecursos con la finalidad de atender adecuadamente a sus clientes. Y, por disposicion
Qgi."iicﬁ‘zormativa expresa, como ser el tercer objetivo sobre gestién de riesgo de desastres.

2 0
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PE| 2021-2024 del Comité de Administracién de la Zona Franca y Zona Comercial de Tacna — Revision 0

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.O01-1
O.E.L OEl.01
Descripcién | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Francay la Zona Comercial de
del O.E.I. |Tacna.
N° Indicador 1
Indicador | Nimero de nuevos usuarios instaladas en la Zona Franca.
Parametro !
.., | Numero
de medicion
Forma de ' : - : :
Cilculo Sumatoria de nuevos usuarios con contrato de cesionario o usuario
Fuente de |
Datos |5IGO
LINEA BASE
Valor 6
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor 10
Afo 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 3
2022 5
2023 5
2024 10
Organo GPD-OAJ-OAF-OPP
Responsable A
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.01-2

0.E.l. OEI.01
Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.l. |Tacna.
N° Indicador 2
Indicador | Porcentaje de Inversion Privada.
Parametro :
. ., | Porcentaje
de medicién
Forma de ; :
, (Total ejecutado anual / Total comprometido anual ) *100
Célculo
Fuente de
Informe
Datos
LINEA BASE
Valor S/V
Afo 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 50%
2022 50%
2023 50%
2024 50%
Organo -
Responsable G
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.01-3

O.E.l OELO1

Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.l. |Tacna.

N° Indicador 3

Indicador | Porcentaje de Incremento de las ventas a la Zona Comercial.

Parametro

de medicién Forcentaje

Forma de

Calculo ((valor de Venta periodo actual / Valor de Venta del periodo anterior) -1) *100

Fuente de
Datos sie0
LINEA BASE

L 3.23%
o 2018

VALOR ACTUAL
Valor 3 75
£l 2019

LOGROS ESPERADOS
2021 tie
2022 ¥ 50
2023 2%
2024 0
Organo
Responsable GO-G PD»OAF-?\PP
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L FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.01-4

[ O.E.L OEI.01

Descripcién | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.l. |[Tacna.

N° Indicador 4

Indicador | indice de desercion de usuarios.

Parametro

de medicién Rgtle
Forma de . ; ; ;
; Nmero de renuncias / Namero total de usuarios de Zona Franca
Calculo
Fuente de T
Datos G
LINEA BASE
Valor g 0.04
Afo 2018
VALOR ACTUAL
N Valor 0.01
Ano 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 0.03
2022 0.03
2023 0.02

2024 0.02

,J.l\r s Organo c0.aPD
wf i -GPD-OAJ-OAF-OPP
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. FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.02-1

Q.EL OEI.02
Descripcion Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.I.
N° Indicador 1
’ Nivel de fortalecimiento de las competencias de los trabajadores para la mejora
Indicador i
de los servicios.
Parametro Porcentaje
de medicién )
For{ma de Porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas
Calculo
Fuente de g
Datos
LINEA BASE
valor | S/V
Ano 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Afo 2019
LOGROS ESPERADOS
o 2021 >=55%
oy 2022 >=60%
5N _m‘fi‘g 2023 >=63%
3N 2024 >=65%
<OF .'n_',i"'\ érgano i
\ Responsable
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.02-2

0.E.L OEL.02
Dg:gpif_‘f” Fortalecer la Gestién interna de ZOFRATACNA,

N° Indicador 2

Indicador | Nivel de satisfaccion de los usuarios de la Zona Franca.

Parametro
.., | Encuesta
de medicion
Formade |Encuesta de satisfaccién de trato cordial a usuario y capacidad de solucion a
Calculo problemas a los usuarios (Escala Licker)
Fuente de
Encuestas
Datos
LINEA BASE
Valor 3.79
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor 3.60
ARo 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 3.70
2022 3.75
2023 3.80
2024 3.85
Organo
Responsable B
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.02-3

O.E.L OEI.02
Descripclon Fortalecer la Gestidn interna de ZOFRATACNA.
del O.E.L
N° Indicador 3
Indicador | Porcentaje de saldos positivos en la ejecucion presupuestal.
Pardmetro | g,
de medicion
Forma de " . : :
; Gastos corrientes ejecutados/ Ingresos corrientes ejecutados
Calculo
Fuente de ot
Datos
LINEA BASE
Valor : 0.87
Afno 2018
VALOR ACTUAL
Valor 0.96
Ano 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 0.95
2022 0.94
2023 0.94
2024 0.93
Organo
Responsable DEE-OnF
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OEI.03-1

O.E.l. OEI.03
Descripcion : - y
Activar la Gestidn del Riesgo de Desastres
del O.E.I.
N°® Indicador 1
Indicador | Porcentaje de implementacion de gestion de riesgo de desastres.
Parametro :
. .. | Porcentaje
de medicién
FE;T;;:E Cantidad porcentual ejecutada/ cantidad porcentual programada) *100
Fuente de AT T—
Datos
LINEA BASE
Valor S/V
Ano 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 >=75%
2022 >=80%
2023 >=83%
2024 >=85%
Segatio OAF-OPP

Responsable
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI

FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.01-1

O.E.l QELO1
Descripcién | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.I Tacna.
AE.L AEL.01.01
Descripcion =
F
del AEL Promocion de la Zona Franca
N° Indicador 1
Indicador | Porcentaje de efectividad de la promocion de la Zona Franca

Parametro de

S Porcentaje
medicion
Forma de (Nimero de nuevos usuarios en el afio / Promedio de nuevos usuarios en los
Calculo ultimos 3 afios - 1) * 100
Fuente de T
Datos
LINEA BASE
Valor -25%
Afho 2018
VALOR ACTUAL
Valor
Afo 2019
-12%
LOGROS ESPERADOS
2021 >=1%
2022 >=1%
2023 =
2024 P

Organo
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.02-1

Q.E.L OEI.01
Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.I. Tacna.
A.E.l AEI.0O1.02
DSZT:pEI:}n Construccién y Mejoramiento de infraestructura de la Zona Franca.
N° Indicador 1
Indicador | Porcentaje de ejecucion de Inversiones.

Parametro de

i Porcentaje
medicion
Forma de g ; = . . '
Calculo (Numero de inversiones ejecutadas / Total de inversiones programadas) * 100
Fuente de
Informe
Datos
LINEA BASE
Valor 67%
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor 67%
Ao 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 0%
2022 70%
2023 0%
2024 70%
Organo
| Responsable GPDOAFORP
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.03-1

D.EL OELO1
Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.I. Tacna.
A.E.l. AEL.01.03
Descripcién | Recuperacién y/o mantenimiento de lotes, galponesy predios para ampliar oferta
del A.E.I. a nuevos usuarios de Zona Franca.
N° Indicador 1
Indicador | Porcentaje de recuperacion de lotes, galpones y predios

Parametro de

medicion Porcentaje
Forma de (NUmero de Infraestructura recuperada / Total de infraestructura en
Calculo recuperacion) * 100
Fuente de N
Datos
LINEA BASE
Valor 10
Ano 2018
VALOR ACTUAL
Valor 10
Afo 2019
LOGROS ESPERADOS
. 2021 10
) 2022 10
2023 10
2024 10
Organo
| Responsable OAl-OAR-BPD
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.04-1

O.E.l OEI.O1
Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.L. Tacna.
A.E.l. AEI.01.04
e Promocion de la Zona Comercial de Tacna.
del A.E.I.
N° Indicador i
Indicador | Porcentaje de efectividad de la promocion en la Zona Comercial de Tacna

Parametro de

ey Porcentaje
medicion
Formade |(Monto de ventas de mercancias en el afo / Monto de ventas de mercancias en el
Calculo afio Gltimos 3 afios - 1) * 100
Fuente de T
Datos
LINEA BASE
Valor 4.05%
Afo 2018
VALOR ACTUAL
Valor l 1.9%
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 >=2%
2022 >=2%
2023 >=3%
2024 >=3%
Organo
Responsable o
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.05-1

O.El OEI.O1
Descripcion | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del O.E.I. Tacna.
A.E.l AEL.01.05
Descripcién | Servicios Operativos e Informaticos Mejorados y Nuevos Servicios Im plementados
del A.E.I. para usuarios del Sistema ZOFRATACNA.
N° Indicador 1
= Porcentaje de Mejoras Implementadas en el Control de Ingreso, Permanencia y
Indicador

Salida de Mercancias

Parametro de

et Porcentaje
medicion
Forma de ; ) _ , .
Célculo (Numero de mejoras implementadas / Nimero de mejoras propuestas) * 100
Fuente d
i Solicitudes de Mantenimiento
Datos
LINEA BASE
Valor SV
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor SV
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 30%
2022 30%
2023 30%
2024 30%
érgano GO-GPD-OAF
Responsable - - -QPP
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.05-2

O.E.l OEILO1
Descripcién | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de
del Q.E.I. | Tacna.
A.E.L AEI.01.05

Descripcion

Servicios Operativos e Informaticos Mejorados y Nuevos Servicios Implementados

del A.E.I. para usuarios del Sistema ZOFRATACNA.
N° Indicador 2
Indicador | Porcentaje de actualizacion de documentos técnicos

Parametro de

S Porcentaje
medicion
Forma de (NUmero de documentos técnicos aprobados / Total de documentos técnicos
Calculo vigentes) * 100
Fupaiede Resolucion
Datos
LINEA BASE
Valor 12
ARo 2018
VALOR ACTUAL
Valor 7
Afo | 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 7%
2022 7%
2023 7%
2024 7%
Urgane GO-GPD-0AF
Responsable
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.01.06-1

[ oL OELO1

Descripcién | Fortalecer y dinamizar el desarrollo de la Zona Franca y la Zona Comercial de

del O.E.I. Tacna.

A.E.l. AEI.01.06
DSZT:F’E‘?“ Normatividad del sistema ZOFRATACNA con mayores beneficios para los usuarios.
N° Indicador 1
! Porcentaje de Iniciativas legales, procedimientos aduaneros y administrativos a
Indicador

presentar

Parametro de

i Porcentaje
medicion
Forma de . L o
Chleals (Numero de iniciativas presentadas / total de iniciativas programadas ) * 100
Fuente de —
Datos e
| LINEA BASE
Valor 6
Afo 2018
VALOR ACTUAL
| Valor 12
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 5%
2022 5%
2023 S %
. 2024 %
, Organo
v~ Responsable GO-0Al

S
W) i
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.01-1

OEL OELO2
Dg:tl:gpgl?n Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.

A.E.l. AEL.02.01

Descripcién | Programa de optimizacion de competencias de los servidores civiles de la
del A.E.I. ZOFRATACNA.

N° Indicador 1

Indicador | Porcentaje de capacitaciones efectuadas

Parametro de

| = Porcentaje
medicién

Forma de (Ndmero de capacitaciones efectuadas / NUimero de capacitaciones programadas)

Calculo * 100
Fuente de informe
Datos
LINEA BASE
Valor SV
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor SV
Ao 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 >=100%
e\ 2022 ==100%
&
5 Neorisiig)] 2024 = =
R 74
\Q° 3 Organo
Responsable
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| FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.02-1

| O.EL

OEI.O2

Descripcion

Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.

del O.E.I.
A.E.L AEI.02.02
DSZT:FE'?“ Mejoramiento del Clima Organizacional en ZOFRATACNA.
N° Indicador 1
: Porcentaje de ejecucion de actividades del Plan de mejora del Clima
Indicador

Organizacional.

Parametro de

siarician Porcentaje
Fg;ﬁzlie (Numero de actividades ejecutadas / Total de Actividades programadas) * 100
Fuente de —
Datos
l LINEA BASE
Valor S/V
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Ano 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 >=100%
2022 >=100%
2023 >=100%
2024 >=100%
Organo
Responsable QAR
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.02-2

O.E.L. OEI.02
i Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.L
A.E.l AEN.02.02
DEZ??E'?“ Mejoramiento del Clima Organizacional en ZOFRATACNA.
N°® Indicador 2
Indicador | indice de mejoramiento del clima laboral.

Parametro de

romdisidn Porcentaje
Forma de e i ; ’ ;
; indice de mejoramiento del clima laboral
Célculo
Fuente de e
Datos ntor
LINEA BASE
Valor 62.5%
Aho 2018
VALOR ACTUAL
Valor 65.3%
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 65.7%
2022 68%
2023 68.5%
2024 69%
Organo

Responsable
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.03-1

0.E e
Descripcion | £, alecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.L
AEL AEL.02.03

Descripcion

Mejoramiento de la atencién a los usuarios de la Zona Franca

del A.E.L
N° Indicador 1
: Porcentaje de comunicaciones atendidas de los usuarios de la
Indicador

Zona Franca

Parametro de

\ };l ]
~ods SPl
e,

. Porcentaje
medicion
Forma de (Numero total de comunicaciones recibidas/ Numero de solicitudes de servicios
Calculo atendidas) * 100
Fuente de Informe
Datos
LINEA BASE
. Valor 67%
| Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor 52%
Ao 2019
LOGROS ESPERADOS
N 2021 >=60%
W\ 2022 >=60%
| 2023 >=65%
2024 >=65%
Organo
Responsable
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| FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.04-1

O.E.l. QEL02
Desanpetan Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.I.
A.E.l. AEL02.04
Descripcién | Mejoramiento de la atencién a los usuarios del Depdésito Franco de Régimen
del A.E.I. Simplificado de Mercancias- DFRSM
N° Indicador 1
; Porcentaje de expedientes de DFRSM con demora respecto al total de
Indicador ;
expedientes
Parametro de .
5 ) Porcentaje
medicién
Forma de (NUmero total de expedientes de DFRSM con demora/ Numero total de
Célculo expedientes) * 100
Fuente de e
Datos =
LINEA BASE
Valor 16%
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor 8%
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 7%
2022 7%
2023 6%
2024 6%
Organo
Responsable g
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.05-1

O:EL. OEI.02
Desciiprion Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.Il.
A.E.l. AEI.02.05
DSZTTE‘?" Plan Valorizado de Racionalizacion de los Gastos de la Entidad.
N° Indicador 1
Indicador | Porcentaje de cumplimiento del Plan de Racionalizacién Valorizado

Pardametro de

‘ medicion Rorcentaie
!
proivmng (Valor total del Plan / Val | al do) * 100
Calculo alor total del Plan / Valor real alcanzado)
Fuente de A
Datos
LINEA BASE
Valor S/V
Afio 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Ano 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 ety
2022 -y
2023 S=70%
2024 >=75%
Organo -
Responsable \ F-OPP \\\
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.02.06-1

0.E.l. OEI.02
Descrlpeian Fortalecer la Gestion interna de ZOFRATACNA.
del O.E.I.
A.E.l AEI.02.06
Descripcién | Elaboracién del proyecto de Gestion de Riesgos para el ingreso, permanencia y
del A.E.L salida de mercancias — ZOFRATACNA
N°® Indicador 1
indicador Nivel de Ejecucion del Proyecto Gestion de Riesgos para el ingreso, permanencia y

salida de mercancias — ZOFRATACNA

Parametro de

e — Porcentaje
Forma de Porcentaje de ejecucion del Proyecto Gestion de Riesgos para el ingreso,
Célculo permanencia y salida de mercancias - ZOFRATACNA.
Fuente de Inf
Datos RIS
LINEA BASE
. Valor S/V
Ao 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Afio 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 25%
2022 50 %
2023 75 %
2024 100 %
Organ
TR GO-0PP
esponsable
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE AEI.03.01-1

O.E.L OEILO3
Descripcion . .5 .
st
del OEL Activar la Gestion del Riesgo de Desastres
A.E.l. AEI.03.01
Descripcion | Implementacién de la Gestion de Riesgo, frente a desastres por pandemia,
del A.E.. incendio o terremotos
N° Indicador il
Indicador | Porcentaje de cumplimiento del Plan de Respuesta a Emergencias

Parametro de

S Porcentaje
medicion
Forma de ; i ; i i
Calculo (Ndmero de actividades ejecutadas / Numero de actividades programadas) /* 100
Fuente de Hifet
Datos R
LINEA BASE
Valor S/V
Ano 2018
VALOR ACTUAL
Valor S/V
Afo 2019
LOGROS ESPERADOS
2021 >=65%
2022 >=70%
2023 >=75%
2024 >=80%
Organo
Responsable OAF-OPP
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Informe N° 004-2021-OPP-ZOFRATACNA

Sefior : Ing. Ximena Gémez Valente

Gerente General (e) de ZOFRATACNA
Asunto : PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024
Fecha : Tacna, 12 de enero del 2021

Me dirijo a Usted, para remitirle el Plan Estratégico Institucional - PEl 2021-2024, el
mismo que ha sido elaborado siguiendo las pautas establecidas en la Guia para el
Planeamiento Institucional emitida por CEPLAN y los aportes de miembros del
Directorio de la Entidad.

El Plan declara la politica institucional, la misién institucional, los objetivos
estratégicos institucionales con sus correspondientes indicadores y metas;
asimismo, identifica las acciones estratégicas institucionales y los indicadores de

medicién, asi como el andlisis de priorizacion para identificar la ruta estratégica
institucional.

El PEI, entre otros, contiene tres Objetivos Institucionales con acho Indicadores, y 13
Acciones Estratégicas con 15 indicadores.

Dicho documento de gestién debe ser aprobado por el Directorio y seguidamente
su Despacho aprobara el Plan Operativo Institucional 2021.

Sin otro particular, es todo cuanto informo a Usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

#y Panametcanabul Km 1308, Conreal Tetefanicg 151-58) 317090

gebips B gak@acos B2 cScabynscaapen B cefiateson B alva Seone



Guillermo Acuna Arcos

T e —

De:
Enviado el:
Para:

cC:
Asunto:

Ximena Gomez Valente

miércoles, 20 de enero de 2021 09:19 a.m.
Comite de Gerencia

Saul COAYLA ALCAZAR

Acuerdos del Directorio N° 928 del 14/01/2021

Estimados, por medio del presente les comunico los acuerdos del Directorio N° 928 del 14/01/2021 para su

cumplimiento.

Atentamente,

1) OFICION’ D00098-2020-PCM-SGP Y RECURSO DE APELACION

QPP, elaborar oficio

ACUERDO N° 001-928

1. Recomendar a la Gerencia General cursar un oficio a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros, manifestando la importancia de la autonomia de la
ZOFRATACNA como generadora de recursos para la region, y solicitando que hagan participe a la
entidad en las reuniones que realicen respecto a los lineamientos N°02-2020-SGP.

2. Encargar a la Gerencia General laimplementacion del presente acuerdo.

3. Exonerar el presente acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del acta.

2) PROPUESTA DE CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON INDECOPI

ACUERDO N° 002-928

1. Trasladar a la préxima sesién ordinaria de Directorio el informe N° 007-2021-GG-ZOFRATACNA, de la
Gerencia General, mediante el cual se alcanza la opinién de la AJU ZOTAC respecto a la propuesta de
convenio de cooperacidn interinstitucional entre la ZOFRATACNA e INDECOPI.

2. Encargar a la Gerencia General la implementacion del presente acuerdo.

3. Exonerar el presente acuerdo del tramite de lectura y aprobacién del acta.

3) PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2024

0OAJ, elaborar Resolucion.

ACUERDO N° 003-928

1. Aprobar, de acuerdo con el numeral 7 del Articulo 10° del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la ZOFRATACNA, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 del Comité de Administracion de
ZOFRATACNA, presentado por la Gerencia General mediante Informe N° 008-2021-GG-ZOFRATACNA.

2. Encargar ala Gerencia General la implementacién del presente acuerdo.

3. Exonerar el presente acuerdo del tramite de lectura y aprobacion del acta.
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@ R, 011-2021-GGZOFRATACNA del
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N Usuad Cargo Funcional Unidad Orgénica Fecha
ro. suario argo runciona niaa gan NoﬁﬁcaciOT'l
MARIA EDITH PULGAR 26/01/2021
t R SECRETARIA DE GERENCIA GENERAL | GERENCIA GENERAL et
, | LOURDES VICTORIA SECRETARIA DEL ORGANO DE ORGANO DE CONTROL 26/01/2021
ESCAJADILLO DE ARCE | CONTROL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL 12:33:00 p.m.
JULIANA KARINA LIENDO | SECRETARIA DE LA GERENCIA DE 26/01/2021
3 | PEREZ OPERACIONES GERENCIA DE OPERACIONES 12:33:00 p.m.
4 | GEOVANNA CECILIA SECRETARIA DE LA GERENCIA DE GERENCIA DE PROMOCION Y 26/01/2021
TEJADA CORNEJO PROMOCION Y DESARROLLO DESARROLLO 12:33:00 p.m.
s | YOLANDA DEL CARMEN | SECRETARIA DE LA OFICINA DE OFICINA DE ADMINISTRACION Y 26/01/2021
ROJAS MARON ADMINISTRACION Y FINANZAS FINANZAS 12:33:00 p.m.
s | SAUL RENAUCOAYLA | GRUPO: PERSONAL ZOFRATACNA (OE | no DEFINIDG 26/01/2021
ALCAZAR CONFIANZA, ESTABLES O CAS) 12:34:00 p.m.
;| ELIZABETH sONIA GRUPO: PERSONAL ZOFRATACNA (DE | N0 DEFINIDO 26/01/2021
AROCUTIPA VALDEZ CONFIANZA, ESTABLES O CAS) 12:34:00 p.m.
s | WILFREDO ACERO GRUPO: PERSONAL ZOFRATACNA (OE | No DEFINIDO 26/01/2021
CHOQUE CONFIANZA, ESTABLES O CAS) 12:34:00 p.m.
: AREA DE TECNOLOGIAS DE LA 26/01/2021
IRDUAS PUBLICACION EN INTERNET INFORMACION Y COMUNICACIONES | 12:00:00 a.m.
: AREA DE TECNOLOGIAS DE LA 26/01/2021
RLINARES PUBLICACION EN INTERNET INFORMACION Y COMUNICACIONES | 12:00:00 a.m.

Observacion.-

Ninguna.
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INFORME N° 008-2021 -GG-ZOFRATACNA

A : Ing. Aldo Fuster Ocafia
Presidente del Directorio
DE : Ing. Ximena Gémez Valente
Gerente (e) General
ASUNTO : LOGROS, PROYECCIONES Y AGENDA PENDIENTE 2021
REFERENCIA : Informe N° 004-2021-OPP-ZOFRATACNA
FECHA : Tacna, 12 de enero de 2021

Me dirijo a usted para poner a consideracién del Directorio el informe N°004-2021-OPP-
ZOFRATACNA de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, asi como la propuesta de
Plan Estratégico Institucional 2021-2024, con los aportes de la sefora directora
representante de MINCETUR, para su aprobacién de acuerdo con el numeral 7 del
Articulo 10° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la ZOFRATACNA.

Atentamente,



